USA /
Fré tati P d
::::T:c:urn Frangais | Italiens | Allemands | Britannigues | Suisses Belges | Canada /| Espagnols | Hollandais ‘IJ'YEssfe Divers | TOTAL |Comparatif
Quebec
2002 70 027 11 947 4180 4160 386 432 NC NC NC 2 720| 93 852
2003 67 023 15 019 8 190 5 549 1598 762 606 NC NC 2 078100 825 7,43%
2004 54 141 14 835 6 755 5 012 1434 1071 781 NC NC 2 071| 86 100 -14,60%
2005 70 885 10792 4 351 3968 29 568 525 NC NC 308| 91 426 6,19%
2006 60 380 11 007 4087 4 816 220 248 659 622 159 83 277| 82 558 -9,70%
2007 60 705 9033 3523 3523 115 190 602 833 419 214 396( 79 552 -3,64%
2008 75 606 8 495 4074 3 889 154 318 1012 733 634 221 1346 96 482 21,28%
2009 89 071 9964 5098 3173 302 417 775 733 867 393 767|111 560 15,63%
C ti
omparatif | i 814 | 1729% | 2514% | -1841% | 96.10% | 3113% | -2342% | 000% | 3675% | 77.83% |-4302%| 15,63%
2009/2008
Evolution des clientéles étrangeres Evolution de la fréquentation de la clientéle francaise (période traitée :
année 2009)
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Mode de
contact

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Courrier

3176 2 482 1444 813 507 454 339 672

Téléphone
(demandes de
brochure)

7 837 5088 3705 2 990 2 145 1702 2 250 1829

Téléphone
(demandes
diverses)

NC NC NC NC NC NC NC 5 952

Téléphone
(demandes de
disponibilités)

NC NC NC NC NC NC NC 1848

Télécopie

1044 1 545 564 653 788 161 55 185

E-mail

802 2 360 2139 1901 1 650 1121 1212 642

Totaux

12 859 11 475 7 852 6 357 5090 3438 3 856 11 128

Comparatif

-10,76% -31,57% -19,04%]| -19,93%]| -32,46% 12,16%]| 188,59%
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